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	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 

	1.1
	Недостатков нет, на стендах организации размещена вся требуемая в соответствии с нормативно-правовыми актами информация о ее деятельности
	Поддерживать актуальность и полноту информации, размещенной на стендах организации
	20.11.2022
	Щепелина Евгения Витальевна заместитель директора по УВР
	1. Обновлена информация о режиме, графике работы,  об учебных планах с приложением их копий, об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья.
	28.08.2022

	1.2
	Несоответствие объема информации о деятельности организации, размещенного на официальном сайте, требуемому в соответствии с нормативно-правовыми актами
	Привести в соответствие с нормативными актами официальный сайт организации, разместив информацию о деятельности организации в полном объеме, в том числе:
	01.03.2022
	Крюкова Ирина Владимировна заместитель директора по УВР
	 
	 

	1.2.1
	 
	Дополнить информацию о структуре и об органах управления образовательной организации (наименование структурных подразделений (органов управления); фамилии, имена, отчества и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений; адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса электронной почты структурных подразделений (при наличии) 
	01.03.2022
	Крюкова Ирина Владимировна заместитель директора по УВР
	Дополнена информация  о структуре и об органах управления образовательной организацией. Структурные подразделения отсутствуют.
	28.08.2022


	1.2.3
	 
	Разместить информацию о предписаниях органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчеты об исполнении таких предписаний
	01.03.2022
	Воронова Татьяна Павловна заместитель директора по АХР
	Размещена информация о предписаниях органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования: http://school-54.ru/doc/school_urov/ 
«Предписания отсутствуют»
	 10.09.2022

	1.2.4
	 
	Разместить информацию о реализуемых уровнях образования
	01.03.2022
	Крюкова Ирина Владимировна заместитель директора по УВР
	Обновлена информация о реализуемых уровнях образования
	28.08.2022


	1.2.5
	 
	Разместить аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждой дисциплине в составе образовательной программы) с приложением их копий (при наличии)
	01.03.2022
	Крюкова Ирина Владимировна заместитель директора по УВР
	Обновлены аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждой дисциплине в составе образовательной программы)
	 28.08.2022


	1.2.6
	 
	Разместить информацию о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса
	01.03.2022
	Крюкова Ирина Владимировна заместитель директора по УВР
	Обновлена информация о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса.

	28.08.2022


	1.2.8
	 
	Разместить информацию о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности (в том числе: наличие оборудованных учебных кабинетов, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, в том числе приспособленных для использования инвалидами и лицами с ОВЗ)
	01.03.2022
	Крюкова Ирина Владимировна заместитель директора по УВР
	Обновлена информация о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности.

	28.08.2022

	1.2.9
	 
	Разместить информацию об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
	01.03.2022
	Щепелина Евгения Витальевна заместитель директора по УВР
	Обновлена информация об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья.
	 28.08.2022

	1.2.10
	 
	Разместить информацию о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	01.03.2022
	Щепелина Евгения Витальевна заместитель директора по УВР
	Обновлена информация о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья.

	28.08.2022

	1.2.11
	 
	Разместить информацию об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц
	01.03.2022
	Воронова Татьяна Павловна заместитель директора по АХР
	Обновлена информация об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц.
	 28.08.2022

	1.2.12
	 
	Разместить информацию о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года
	01.03.2022
	Воронова Татьяна Павловна заместитель директора по АХР
	Размещена информация о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года.
Обновление информации планируется 30.01.2022 г.
	01.03.2022











	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2.1
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены комфортностью условий осуществления образовательной деятельности (уровень удовлетворенности - 93%)
	Продолжить работу по повышению уровня удовлетворенности комфортностью условий осуществления образовательной деятельности, в том числе:
	20.11.2022
	Голикова Ольга Геннадьевна директор
	 
	 

	2.1
	
	Организация дополнительных комфортных зон отдыха (ожидания), оборудованных соответствующей мебелью 
	20.11.2022
	Голикова Ольга Геннадьевна директор
	Оборудование зоны отдыха в библиотеке и около библиотеки
	 26.08.2022

	2.2
	 
	Обеспечение понятной навигации внутри образовательной организации
	20.11.2022
	Голикова Ольга Геннадьевна директор
	 1. На каждом из двух входов в школу размещены таблички с указанием классов, входящих в школу через данный вход.
2. Имеются указатели вход-выход на лестничных маршах, на каждом этаже старшего и младшего блоков
3. На каждом кабинете размещены номер кабинета, ФИО педагога, класс, график работы кабинета.
	 28.08.2022











10.09.2022

	2.3
	 
	Наличие и доступность питьевой воды
	20.11.2022
	Воронова Татьяна Павловна заместитель директора по АХР
	1.В наличии 5 питьевых фонтанчиков, поддерживаются в работоспособном состоянии.
2.Проведена проверка работоспособности питьевых фонтанчиков.
	28.08.2022





01.09.2022

	2.4
	 
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	20.11.2022
	Воронова Татьяна Павловна заместитель директора по АХР
	В наличии и доступны 7 санитарно-гигиенических помещений для школьников, 6 – для педагогов и сотрудников
	15.11.2022

	2.5
	 
	Поддержание санитарного состояния помещений образовательной организации в соотвествии с требованиями СП 3.1/2.4.3598-20 "Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации работы образовательных организаций и других объектов социальной инфраструктуры для детей и молодежи в условиях распространения новой коронавирусной инфекции (СОVID-19)"
	20.11.2022
	Воронова Татьяна Павловна заместитель директора по АХР
	Проверка поддержания санитарного состояния помещений образовательной организации в соответствии с требованиями СП 3.1/2.4.3598-20 проведена:
1. Внутришкольной группой контроля (с составлением акта).
	10.11.2022

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1
	Недостатков нет, помещения и территория образовательной организации оборудована с учетом доступности услуг для инвалидов
	Сохранять и поддерживать инфраструктуру доступной среды
	01.04.2024
	Воронова Татьяна Павловна заместитель директора по АХР
	 
	 

	3.2
	Недостатков нет, организация обеспечивает возможность получения инвалидами услуг наравне с другими
	Поддерживать оказание услуг инвалидам и лицам с ОВЗ на имеющемся уровне
	01.04.2024
	Щепелина Евгения Витальевна заместитель директора по УВР
	 
	 

	3.3
	Получатели услуг с ограниченными возможностями здоровья не в полной мере удовлетворены созданными условиями получения услуг и оборудованностью помещений и территории организации (уровень удовлетворенности - 97%)
	Поддерживать на высоком уровне удовлетворенность лиц с ОВЗ созданными условиями получения услуг
	01.04.2024
	Щепелина Евгения Витальевна заместитель директора по УВР
	 
	 

	IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации 

	4.1
	Получатели услуг скорее удовлетворены уровнем доброжелательности и вежливости работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование (уровень удовлетворенности - 97%)
	Повысить уровень доброжелательности и вежливости сотрудников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование через:
	20.11.2022
	Голикова Ольга Геннадьевна директор
	 
	 

	4.1.1
	 
	Мониторинг удовлетворенности получателей услуг доброжелательностью и вежливостью сотрудников МАОУ "СОШ № 54" при первичном контакте и информировании
	20.11.2022
	Щепелина Евгения Витальевна заместитель директора по УВР
	Мониторинг проведен путем опроса посетителей школы. Уровень удовлетворенности – 100%.
	 20.10.2022

	4.1.2
	 
	Коммуникативные тренинги для работников, обеспечивающих первичный контакт и информирование
	20.11.2022
	Дарцова Елена Саидовна педагог-психолог
	Проведены 2 тренинговых занятия с работниками вахты, секретарем школы
	 20.10.2022

	4.2
	Получатели услуг скорее удовлетворены уровнем доброжелательности и вежливости работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуг (уровень удовлетворенности - 97%)
	Повысить уровень доброжелательности и вежливости сотрудников организации, осуществляюших непосредственное оказание услуг через:
	20.11.2022
	Голикова Ольга Геннадьевна директор
	 
	 

	4.2.1
	 
	Деловая игра "Кодекс этики педагогического работника"
	22.03.2022
	Щепелина Евгения Витальевна заместитель директора по УВР
	 Проведена Деловая игра "Кодекс этики педагогического работника" 
	 22.03.2022

	4.2.2
	 
	Методическое совещание "День школьного документа: Устав МАОУ "СОШ № 54"
	23.03.2022
	Щепелина Евгения Витальевна заместитель директора по УВР
	 Проведено методическое совещание "День школьного документа: Устав МАОУ "СОШ № 54"
	 23.03.2022

	4.2.3
	 
	Аттестация педагогических работников (согласно перспективному плану аттестации)
	20.11.2022
	Щепелина Евгения Витальевна заместитель директора по УВР
	 За период с 01.09.2022 г по 14.11.2022 г. аттестовано 9 педагогических работников на 1 и высшую квалификационную категорию
	 14.11.2022

	4.2.4
	 
	Повышение квалификации педагогических работников согласно перспективному плану
	20.11.2022
	Ущаповская Ирина Николаевна заместитель директора по УВР
	За период с 01.07.2022 по 14.11.2022 г. повышение квалификации прошли 38 педагогических работников школы
	 14.11.2022

	4.3
	Получатели услуг скорее удовлетворены уровнем доброжелательности и вежливости работников организации при дистанционных формах взаимодействия (уровень удовлетворенности - 99%)
	Поддерживать на высоком уровне доброжелательность и вежливость персонала организации при дистанционных формах взаимодействия через:
	20.11.2022
	Голикова Ольга Геннадьевна директор
	 
	 

	4.3.1
	 
	Мониторинг удовлетворенности получателей услуг доброжелательностью и вежливостью сотрудников МАОУ "СОШ № 54" при дистанционных формах взаимодействия
	20.11.2022
	Щепелина Евгения Витальевна заместитель директора по УВР
	 Мониторинг удовлетворенности получателей услуг доброжелательностью и вежливостью сотрудников МАОУ "СОШ № 54" при дистанционных формах взаимодействия проведен посредством онлайн опроса обратившихся. Уровень удовлетворенности составил 100%
	 14.11.2022

	4.3.2
	 
	Коммуникативные тренинги для работников, обеспечивающих дистанционные формы взаимодействия
	20.11.2022
	Дарцова Елена Саидовна педагог-психолог
	Проведены 2 тренинговых занятия с работниками вахты, секретарем школы
	 20.10.2022

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1
	96% получателей услуг готовы рекомендовать организацию
	Поддерживать на  высоком  уровне количество получателей образовательных услуг, готовых рекомендовать организацию родственникам и знакомым через:
	20.11.2022
	Щепелина Евгения Витальевна заместитель директора по УВР
	 
	 

	5.1.1
	 
	Представление родительской общественности публичного доклада директора МАОУ "СОШ № 54" по итогам учебного года, размещение доклада на сайте школы
	01.10.2022
	Голикова Ольга Геннадьевна директор
	 Публичный доклад директора представлен на заседании общешкольного родительского комитета, 
общешкольных родительских собраниях
	 





07.09.2022
13-14.09.2022

	5.1.4
	 
	Проведение имеджевых мероприятий: реализация проекта "Школьная газета "МИГ"
	20.11.2022
	Щекалева Наталья Васильевна заместитель директора по ВР
	В рамках  проекта "Школьная газета "МИГ" выпущено 2 номера газеты, размещены на информационных стендах школы, в группе школы  в ВК, на сайте школы
	 14.11.2022

	5.1.5
	 
	Проведение имеджевых мероприятий: реализация проекта "Поколение ЗОЖ" (информационно-просветительское коммьюнити школьников")
	20.11.2022
	Строкач Анна Александровна педагог дополнительного образования
	Проект "Поколение ЗОЖ" реализован. Проведено 100 мероприятий в рамках проекта.
Международный конкурс социальных проектов в области здоровьесбережения "Доброволец-ПРО. Проекты. Развитие. Общество" - "Здоровая шестёрка" - 3 место.
Волонтеры проекта – команда «Здоровая шестерка» - участники двухдневного Областного форума «ВТеме!» в рамках большого проекта «Безопасность жизнедеятельности»: 1 место в номинации «Лучшая игропрактика»,— 3 место в номинации «Лучшая летняя профилактическая программа».
	 14.11.2022

	5.1.6
	 
	Проведение имеджевых мероприятий: участие обучающихся в чемпионатах по методике World Skills
	20.11.2022
	Щепелина Евгения Витальевна заместитель директора по УВР
	Участие группы обучающихся 6-10 классов в детской программе Международного чемпионата Хайтек (30 человек).
	08.11.2022

	5.1.8
	 
	Проведение имиджевых мероприятий: модерация школьных групп в социальной сети Вконтакте
	20.11.2022
	Коньшина Анна Анатольевна педагог-организатор
	Модерация трех школьных групп в социальной сети Вконтакте проведена
	 14.11.2022

	5.1.9
	 
	Проведение имеджевых мероприятий: освещение деятельности коллектива "МАОУ "СОШ № 54" в СМИ
	20.11.2022
	Щекалева Наталья Васильевна заместитель директора по ВР
	1. Газета «Нейва»:
Об участии команды «Здоровая шестерка» в областном форуме «ВТеме» https://vk.com/neyva_news?w=wall-98258369_75114

О награждении победителей премией главы НГО https://vk.com/neyva_news?w=wall-98258369_73956
1 сентября https://vk.com/neyva_news?w=wall-98258369_73435

Педагогический форум https://vk.com/neyva_news?w=wall-98258369_72826

Проекты НО РАО: занимательно о важном. №89 (3135)

2. НВК в контакте:
Мероприятие ко дню солидарности в борьбе с терроризмом https://vk.com/tvnovouralsk?w=wall-70075378_28318

Об участии команды «Здоровая шестерка» в областном форуме «ВТеме»  https://vk.com/tvnovouralsk?w=wall-70075378_28300 

100 лет со дня рождения Героя Советского союза Владимира Петровича Тегенцева https://vk.com/tvnovouralsk?w=wall-70075378_28238

1 сентября, В новоуральских школах прошли торжественные линейки, посвящённые выносу Государственного флага Российской Федерации https://vk.com/tvnovouralsk?w=wall-70075378_28003

Социально-психологическое тестирование https://vk.com/school54_nvk?w=wall-171203269_10203

3.Новая городская газета:
№38 «Чудесный день на природе»
№39 «Лето у бабушки»
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	5.2
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены организационными условиями оказания услуг (уровень удовлетворенности - 98%)
	Повысить уровень удовлетворенности условиями оказания услуг через:
	20.11.2022
	Щепелина Евгения Витальевна заместитель директора по УВР
	 
	 

	5.2.1
	 
	Разработка и внедрение новых программ дополнительного образования и внеурочной деятельности
	01.09.2022
	Щекалева Наталья Васильевна заместитель директора по ВР
	Разработана и реализуется программа д/о «Шахматы» (получена лицензия), реализуется курс ВНД «Разговоры о важном»
	 14.11.2022

	5.2.2
	 
	Маркетинговое исследование востребованности платных образовательных услуг дополнительного образования
	20.11.2022
	Щекалева Наталья Васильевна заместитель директора по ВР
	Исследование проведено, платные образовательные услуги не востребованы в связи с низкой платежеспособностью получателей образовательных услуг и достаточным спектром бесплатных программ дополнительного образования и ВНД
	 14.11.2022

	5.2.3
	 
	Работа группы родительского контроля за организацией питания, освещение деятельности группы в группе школы в ВК, на сайте
	20.11.2022
	Щепелина Евгения Витальевна заместитель директора по УВР
	Заседания ГРК с посещением столовой и составлением акта проведены, акты и информация размещены на сайте школы
	23.09.2022

	5.3
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены условиями оказания услуг в целом (уровень удовлетворенности - 97%)
	Повысить уровень удовлетворенности условиями оказания услуг в целом через:
	20.11.2022
	Щепелина Евгения Витальевна заместитель директора по УВР
	 
	 

	5.3.1
	 
	Проведение имиджевых мероприятий: участие в конкурсе педагогических команд "Флагманы образования", во Всероссийском смотре-конкурсе «Передовой опыт организаций образования: детский сад, школа, университет», других конкурсах 
	20.11.2022
	Щепелина Евгения Витальевна заместитель директора по УВР
	1.Природоохранная акция «Чистые берега Урала», проводимая в рамках муниципальной программы «Родники» государственной программы Свердловской области «Обеспечение рационального, безопасного природопользования и развития лесного хозяйства на территории Свердловской области до 2024 года» - команда педагогв и обучающихся – победители.
2. Получение Свидетельства музея «Музей истории школы» от Федерального центра дополнительного образования №20741
	 26.09.2022

	5.3.2
	 
	Размещение и пополнение справочной информации на официальном сайте МАОУ "СОШ № 54"
	20.11.2022
	Крюкова Ирина Владимировна заместитель директора по УВР
	Справочная информация размещена на стартовой странице школы в виде слайдера
	 14.11.2022

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	И.о.директора
	
	Е.В. Щепелина
	
	

	
	
	м.п.
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