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Лb п/п

IIедостаткI|, выявленные в ходе
незавпсимой оценкш качества

усповI|й оказаншя услуг
органшзацией

Наименование мероприятия по устранению
недостатков, выявленных в ходе независимой

оценки качества условий оказация ушуг
органшзацшей

Плановый срок

реализации мероприятия
ответственный

шсполнитель

Сведения о ходе реаJIпзации мероприятия

реалшзованные меры по

устранению выявJIеншых
недостатков

фактlлческий срок

реаJIизацши

1 2 3 4 5 6 7

I. Открьшость и доступность информации об образовательной организации
1

Недостатков нет, на стендах организации

размещена вся требуемая в соответствии с
нормативно-правовыми актами инфорппачия

о ее деятельности

Поддержитвать чtктуzlлъность и полноту
информации, размещенной на стендах
организации з l. l2.2022

Устинова Н.А., заместитель

директора по УВР

на стендах организации
актуаJ]изирована и пополнена вся

требуемая в соответствии с

нормати вно-правовыми актами
информация о ее деятельности

0l. l |.2022

2 Несоответствие объема информации о

деятельности организации, размеще нного
на офишиальном сайте, требуемому в

соответствии с нормативно-правовы ми
актами

Привести в соответствие с нормативными актами
офичиальный сайт организации, разместив информаttию

о деятельности организации в полном объеме
з l. 12.2022

Устинова Н.А., заместитель

директора по Увр

информации о деятельности
организации, размещенная на

офичиальном сайте, приведена в

соответствии с нормативно-
превовыми актами

з|.08.2022

2.|
Привести в соответствие информация о структуре и об

органах yправления образовательной организации (в том
числе: наименование структурных подразделений
(органов управления); фамилии, имена, отчества и

должности рyководителей струкryрных подразделений.

N{ecTa нахождения структурных подразделений)

01.0з.2022 Черных А.Ю., директор

информация о струкryре и об

органах управления
образовательной организации

приведена в соответствие

28.02.2022



2.2
Размешение на офичиальном сайте учреждения
предписаний органов, осуществляющих государственный
контроль (налзор) в сфере образования, отчетов об

исполнении таких предписаний

з 1. l2.2022
Устинова Н.А., заместитель

директора по УВР

на офишиа_пьном сайте учреждения
размещено предписание ФМБА "Об

устранении выявленных нарушений
обязательных требований"

0L.02.2022

2.3

Размешение на офишиальном сайте учреждения
информации о наJIичии специальных технических средств

обу че н ия коллектив ного и индивидуаль но го пользования

для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями
здоровья

0|.0з.2022
Устшrова Н. А., зilместитель

директора по Увр

на официаJIьном сайте учреждения
информация о наJIичии

специаJIь ных технических средств

обучения коллективного и

индивидуального пользования для
инваJIидов и лиц с ограниченными

возможностями здоровья размешена

28.02.2022

2.4

Размешение на офичиальном сайте учреждения
информеции об объеме образовательной деятельности,

финансовое обеспечение которой осуществляется за счет
бюджетных ассигнований фелерального бюдх<ета,

бюдхtетов субъектов Российской Фелерачии, местных
бюджетов, по договорам об образовании за счет средств

физических и (или) юридических лиц

з 1. l2.2022
Устинова Н.А., заместрггель

директора по Увр

на офичиаJIьном сайте учреждения

размещена информация об объеме

образовател ьно й деятелъ ности,

финансовое обеспечение которой
осуществляется за счет бюджетных

ассигнований фелерального
бюджета, бюдхсетов субъектов

Российской Фелерации, местных
бюджетов. по договорам об

образовании за счет средств

физических и (или) юрилических
лиц

01.1 |.2022

2.5
Размешение на офичиальном сайте учреждения
информации о посryплении финансовых и материаJIьных

средств и об их расходовании по итогам финансового
года

з l. 12.2022
Устинова Н.А., заN{еститель

директора по Увр

на офичиаJIьном сайте учреждения

размещена информация о

посryплении финансовых и

материальнь[х средств и об их

расходовании по итогаIvI

финансового года

01.1 |.2022

n
J

Популяризация bus. gor,. гu на сайте

образоветельной организеции осуществлена
не в полношt объеме

Принять меры для популяризации порта,q& для

размешения информации о муниципельных и

государственных учреждений, обеспечив наличие на

офи uиаль ном сайте образовательн ой орган изации :

01.0з .2022 Черных А.iО." директор

Меры для попyляризации портаJIа

для размещения инФормации о

муниципальных и государственных

учреждений, обеспечив наличие на

офишиальном сайте

образовательной организации
приняты

28.02.2022

з.l

Разшлещение не официальном сайте образовательного

учреждения работающей гиперссылки на сайт L-lus.gov.ru с

результатеми независимой оценки качества оказания

услуг образовательными организация I\,1 и

0l 0з 2022
Устинова Н.А.. заместитель

директора по Увр

Размещена на офичиальном сайте

образователь н ого учрежден ия

работаюшая гиперссылка на сайт
bus. gor,. ru с результатами

независиlчtой оценки качества

оказания услуг образовательны ми
организациями

28.02.2022



з.2
Размецение на офичиальном сайте на офишиальном

сайте образовательного учреждения информации о

модуле на сайте Ьus.gоч.rц, на котором реzlltизована
возможность оставить отзыв гражданами о качестве

услуг, предоставляемых образовательными

учреждениями) с приглашением заинтересованных лиц
воспользоваться предоставленным ресурсом и принять

участие в оценке деятельности образоветельных
организаuий (наличие кликабильного баннера с

переходом на карточку образовательной организации
сайта bus.gov.ru с возможностью оставить отзыв)

01 .03 .2022
Устшlова Н.А., заместитель

директора по Увр

на всех страницах сайта размещен
кликабильный баннер с переходом

на карточку образовательной

организации сайта bus._qov.ru с
возможностью оставить отзыв

28.02.2022

II. Комфортность условий предоставления услуг
1 Получатели услуг не в полной мере

удовлетворены комфортностью условий
осуществления образовательной

деятельности (уровень удовлетворенности -

79оh)

Повысить уровень удовлетворенности получателей

комфортностью оказания услуг, создав необходимые

условия для этого

1.1 Организация зон отдыха для r{астинков
образовательного процесса

01.09.202з Черных А.Ю., директор

|.2 ОрганизациrI комфортных санитарных условий
(дальнейшее оснащение туurлетных комнат) 0|.04.2024 Черrrых А.Ю., директор

III. Щоступность услуг для инвалидов
l

недостатков нет, помещения и территория
образовательной организашии оборудована с

учетом доступности услуг для инвалидов

Сохранять и поддерживать инфраструктуру лосryпной
среды

3 1. 1 2.2022 Черных А.Ю., директор

оборулование помещен пй w

территория об разовател ь ной

организации поддерживаются с

)iчетом доступности чслчг для
инвалидов

з1.08.2022

2

Недостатков нет, организация обеспечивает
возможность получения инв€UIидами услуг
наравне с другими

Поллерживать окzвание услуг инваJIидам и лицам с ОВЗ
на имеющемся уровне

3 1. 1 2.2022 Черных А.Ю., директор

для учащихся с СВЗ разработаны и

реализуются адапти ро ванн ые

основные образовател ьные

программы, дети-и н велиды

обучеются с уучетоN4 рекоп.лендеций
ипрА

зт.08.2022

.)
J

Получатели усл}iг с ограниченными

возможностями здоровья не в полной мере

удовлетворены созданными условиями
получения услуг и оборулованностью
помещений и территории организации
(уровень удовлетворенности - 85%)

Принять меры по повышению уровня удовлетворенности
лиц с ОВЗ созданными для них условиями получения
образовательных услуг

31.12202з Черных А.Ю., директор



IV. Щоброжелательность, вежпивость работников органшзацип

l

По-гцrчатели услуг скорее удовлетворены
уровнем лоброжелательности и вежJIивости

работников организации, обеспечивающих
первичный контакт и информиров ание
(уровень удовлетворенности - 92%)

Повысить уровень лоброжелатеJIьности, вежJIивости

работников организации, ос)лцествJIяющих первичный

контакт и информирование полrIателей образовательной

усJIуги при непосредственном обращении в организацию

01.02.2022 Черrшх А.Ю., директOр

Составлен zulгоритм действий для

работников организации,
осуществляющих первичный
контакт и информирование

получателей образовательной

услуги при непосредственном
обращении в организацию,

аJIгоритм отработан в формате
тренинга

31.0 |.2022

2

По-гг1..lатели усJtуг скорее удовлетворены
уровнем доброжелательности и вежJIивости

работников организации, обеспечивающих
непосредственное оказание услуг (уровень

удовлетворенности - 9 5%)

Повысить уровень доброжелательности, вежJIивости

работников организации, осуществляющих
непосредственное окzвание образовательной услуги при
обращении в организацию

0|.02.2022 Черных А.Ю., директор

С педагогическими работниками
проведена разъяснительная работа

по повышению уровня
лоброжелательности. вежJIивости, с

учетом выявленных в ходе НОК
недостатков.

31 .0 |.2022

a
J

Получатели услуг скорее удовлетворены
}ipoBHeM лоброжелательности и вежливости

работников организации при

дистанционных формах взаимодействия
(уровень удовлетворенности - 96%)

Повысить уровень лоброжелательности и вежливости
персона_па организации при дистанционных формах
взаимодействия

0T.a2.20z2 Черных А.Ю., директор
разработана и введена в действие
памятка для персонапа "Правила

общения в сети"
з l .0 |.2022

V. Удовлетворенность условиями оказаншя услуг

1

9ЗУо поJýлателеЙ услуг готовы

рекомендовать организацию

Повысить уровень удовлетворенности условиями
окчвания услуг, в частности, создать условия для
готовности поJryчателей рекомендовать организацию

з 1.12.2022 Черrшх А.Ю., директор

информирование получателей услуг
о деятельности организации через

офиuиальный сайт, СМИ,
официальную группу "в контакте",

стенды

13.09.2022

2

Получатели услуг не в полной мере

удовлетворены организационными

условиями оказания услуг (уровень

удовлетворенности - 92Yо)

Повысить уровень удовлетворенности условиями
оказания услуг

з l. l2.2022 Черttых А.Ю., директор

информирование полччателей усл,чг
о деятельности организации через

офиuиальный сайт. СМИ,
офичиальную группу "в контакте",

стенды

lз.09.2022

.'
J

Получатели услуг не в полной мере

удовлетворены условиями оказания услуг в

целом (уровень удовлетворенности - 94О/о)

Повысить уровень удовлетворенности условиями
оказания услуг в целом

31. l2.2022 Черных А.Ю., директор

информирование получателей услуг
о деятельности организации через

офичиальный сайт, СМИ,
офишиальную группу "в контакте",

стенды

lз.09.2022

!иректор А.Ю. Черrшх


