
Отчет за 2022 год
о выполнении Плана мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности

организациями, расположенными на территории Свердловской области

М у н и ц и п а л ь н о е  а в т о н о м н о е  о б щ е о б р а зо в а т е л ь н о е  у ч р еж д е н и е  " Ш к о л а -н н т ер н а т  №  5 3 " (М А О У  " Ш К О Л А -И Н Т Е Р Н А Т  №  53 " ), на 2 0 2 2 -2 0 2 4 г г .

(наименование образовательной организации; период, на который сформирован 

Новоуральский городской округ

(наименование муниципального образования)

ИНН 6629012280

№  п/п

Н е д о ст а т к и , в ы я в л е н н ы е  в х оде  
н е за в и с и м о й  о ц ен к и  к а ч е ств а  

у с л о в и й  о к а за н и я  у сл у г  
о р г а н и за ц и е й

Н а и м е н о в а н и е  м е р о п р и я т и я  по у ст р а н ен и ю  
н е д о с т а т к о в , в ы я в л е н н ы х  в ходе  

н е за в и с и м о й  о ц е н к и  к а ч еств а  у сл о в и й  
о к а за н и я  у с л у г  о р га н и за ц и е й

П л а н о в ы й  ср ок  
р еа л и за ц и и  

м ер о п р и я т и я

О т в ет ст в ен н ы й
и с п о л н и т ел ь

I. О т к р ы т о ст ь  и д о ст у п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  о б  о б р а зо в а т ел ь н о й  о р га н и за ц и и

С в е д ен и я  о х о д е  р еа л и за ц и и  м ер оп р и я ти я

р е а л и зо в а н н ы е  м ер ы  по  
у ст р а н е н и ю  в ы я в л е н н ы х  

н е д о с т а т к о в

ф а к т и ч еск и й  ср ок  
р еал и зац и и

1.

Недостатков нет, на стендах 
организации размещена вся 
требуемая в соответствии с 
нормативно-правовыми актами 
информация 0 ее деятельности

Поддерживать актуальность и полноту 
информации, размещенной на стендах 
организации

31.12.2022

Вадас Светлана 
Владимировна 
заместитель директора по 
УВР

На стендах организации 
размещена вся требуемая в 
соответствии с нормативно- 
правовыми актами 
информация 0 ее 
деятельности

07.11.2022

2.

Несоответствие объема 
информации 0 деятельности 
организации, размещенного на 
официальном сайте, требуемому в 
соответствии с нормативно­
правовыми актами

Привести в соответствие с нормативными 
актами официальный сайт организации, 
разместив информацию о деятельности 
организации в полном объеме.

31.12.2022
Черевченко Марина 
Николаевна учитель 
информатики

На официальном сайте 0 0  в 
полном объеме размещена 
иш1)ормация 0 деятельности 
щколы

01.06.2022

2.1. Актуализировать информацию об отсутствии 
филиалов МАОУ "Школа-интернат № 53" 01.03.2022

Князева Елена 
Васильевна заместитель 
директора по УВР

httD://m aosh-

5 3 nB o.ucoz.ru/index/struktura  i orea 
nv UDravleniia ou /0 -18 8

24.01.2022

2.2.

Разместить предписания органов, 
осуществляющих государственный контроль 
(надзор) в сфере образования, отчеты об 
исполнении таких предписаний

31.12.2022

Демченко Андрей 
Владимирович 
заместитель директора по 
АХР

httD://m aosh-

53nRO .ucoz.ru/index/aktv oroverok i 
D redoisaniia/0-54

18.04.2022



2.3.

2.4.

2.5.

2 .6 .

2.7.

Контроль наличия аннотаций к рабочим 
программам дисциплин (по каждой 
дисциплине в составе образовательной 
программы) с приложением их копий (при 
наличии)

Размещение информации о методических и 
иных документах, разработанных 
образовательной организацией для 
обеспечения образовательного процесса

Размещение информации о местах 
осуществления образовательной деятельности 
включая места, не указываемые в 
соответствии с Федеральным законом № 273- 
ФЗ в приложении к лицензии на 
осуществление образовательной деятельности 
в том числе: места осуществления 
образовательной деятельности по 
дополнительным профессиональным 
программам; места осуществления 
образовательной деятельности по основным 
программам профессионального обучения; 
места осуществления образовательной 
деятельности при использовании сетевой 
формы реализации образовательных 
программ; места проведения практики; места 
проведения практической подготовки 
обучающихся; места проведения 
государственной итоговой аттестации

Информация об объеме образовательной 
деятельности, финансовое обеспечение 
которой осуществляется за счет бюджетных 
ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, 
местных бюджетов, по договорам об 
образовании за счет средств физических и 
(или) юридических лиц.

Информация о поступлении финансовых и 
материальных средств и об их расходовании 
по итогам финансового года

01.03.2022

01.03.2022

01.03.2022

31.12.2022

31.12.2022

Трифонова Наталия 
Викторовна заместитель 
директора по УВР

Князева Елена 
Васильевна заместитель 
директора по УВР

Трифонова Наталия 
Викторовна заместитель 
директора по УВР

http://m aQ sh-

53ngo .u co z.ru /in d ex/an n o tacii к гаЬ
ochim pfoerammam/0-7.58

h ttp://m aosh-

53ngo.ucoz.ru/index/ohraznvan ip/n-Q

28.01.2022

28.01.2022

Демченко Андрей 
Владимирович 
заместитель директора по 
АХР

Демченко Андрей 
Владимирович 
заместитель директора по 
АХР

http://m aosh-

53nEo .u co z.ru/in d ex/eo su d arstven n a i
а itogovaia attestaciia 2022/0-199

http://m aosh-

53nEo.ucoz.ru/index/plan  finan.tovo

01.03.2022

kh oziaistvennoi deiatelno.'iti/n-sn

http://m aosh-

53nEo.ucoz.ru/index/pian  finan.si
khoziaistvennoi deiatelnosti/O-iin

01.11.2022

01 . 11.2022

http://maQsh-
http://maosh-
http://maosh-
http://maosh-
http://maosh-


3.1.

3.2.

Популяризация bus.gov.ru на сайте 
образовательной организации 
осуществлена не в полном объеме

Принять меры для популяризации портала для 
размещения информации о муниципальных и 
государственных учреждений, обеспечив 
наличие на официальном сайте 
образовательной организации: путем 
размещения в чатах классов и соцсетях щколы 
интерната информации о сайте

Обеспечить наличие на официальном сайте 
образовательного учреждения работающей 
гиперссылки на сайт bus.gov.ru с результатами 
независимой оценки качества оказания услуг 
образовательными организациями

Обеспечить наличие на официальном сайте 
образовательного учреждения информации о 
модуле на сайте bus.gov.ru, на котором 
реализована возможность оставить отзыв 
гражданами о качестве услуг, 
предоставляемых образовательными 
учреждениями, с приглащением 
заинтересованных лиц воспользоваться 
предоставленным ресурсом и принять участие 
в оценке деятельности образовательных 
организаций (наличие кликабильного баннера 
с переходом на карточку образовательной 
организации сайта bus.gov.ru с возможностью 
оставить отзыв)

31.12.2022

01.03.2022

31.05.2022

Черевченко Марина 
Николаевна учитель 
информатики

Черевченко Марина 
Николаевна учитель 
информатики

Черевченко Марина 
Николаевна учитель 
информатики

Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены комфортностью 
условий осуществления 
образовательной деятельности 
(уровень удовлетворенности - 88%)

II. К о м ф о р т н о с т ь  у сл о в и й  п р е д о ст а в л е н и я  у с л у г

Повысить уровень удовлетворенности 
получателей комфортностью оказания услуг, 
создав необходимые условия для этого: 
контролировать состояние оборудования для 
обеспечения учащихся питьевой водой; по 
мере необходимости обеспечивать замену 
учебной мебели; осуществить замену оконных 
конструкций в учебных помещениях; 
обновить мебель в рекреациях

31.12.2022

https://vk.com/clubl985806.sa

http://maosh-
53neo.ucoz.ru/index/nezavisimai3 
enka kachestva uslue/n-4in

02.06.2022

01.03.2022

https://bus.eov.fu/search/citizen-
orRanizations7searchStrine=66290122
80

28.04.2022

Демченко Андрей 
Владимирович 
заместитель директора по 
АХР

Экспертами МРУ № 31 
ФМБА России проведена 
проверка соблюдения 
требований санитарных 
норм и правил. Питьевая 
вода, учебная мебель 
соответствует 
предъявляемым 
требованиям. Для включения 
в план капитального ремонта 
0 0  подана заявка в МКУ 
"ЦБиМТО МОУ" НГО на 
замену оконных 
конструкций в учебных 
помещениях

18.04.2022

https://vk.com/clubl985806.sa
http://maosh-
https://bus.eov.fu/search/citizen-


2.

2 .

Получатели услуг скорее 
удовлетворены уровнем 
доброжелательности и вежливости 
работников организации, 
обеспечивающих первичный 
контакт и информирование 
(уровень удовлетворенности - 94%)

Получатели услуг скорее 
удовлетворены уровнем 
доброжелательности и вежливости 
работников организации, 
обеспечивающих непосредственное 
оказание услуг (уровень 
удовлетворенности - 95%)

Получатели услуг скорее 
удовлетворены уровнем 
доброжелательности и вежливости 
работников организации при 
дистанционных формах 
взаимодействия (уровень 
удовлетворенности - 96%)

IV . Д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь , в еж л и в о ст ь  р а б о т н и к о в  о б р а зо в а т ел ь н о й  о р г а н и за ц и и

Повысить уровень доброжелательности 
персонала организации: тренинги для 
сотрудников с учетом специфики их работы

Повысить уровень доброжелательности 
персонала организации: соблюдение 
работниками педагогической этики

Повысить уровень доброжелательности и 
вежливости персонала организации при 
дистанционных формах взаимодействия: 
мастер-классы для сотрудников

31.12.2022

31.12.2022

31.12.2022

Титов Евгений 
Вячеславович директор

Титов Евгений 
Вячеславович директор

Титов Евгений 
Вячеславович директор

Тренинговое занятие 
педагога-психолога для 
работников по развитию 
доброжелательного общения 
с обучающимися и их 
законными представителями

Мастер-класс 
"Профессиональная 
педагогическая этика 
современного учителя"

Мастер-класс 
"Использование 
дистанционного обученя 
в образовании"

26.08.2022

29.08.2022

3.

93% получателей услуг готовы 
рекомендовать организацию

Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены организационными 
условиями оказания услуг (уровень 
удовлетворенности - 97%)

Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены условиями оказания 

услуг в целом (уровень 
удовлетворенности - 95%)

V . У д о в л е т в о р е н н о с т ь  у сл о в и я м и  о к а за н и я  у сл у г

25.08.2022

Повысить уровень удовлетворенности 
условиями оказания услуг, в частности, 

создать условия для готовности получателей 
рекомендовать организацию: мониторинг 

удовлетворенности получателями услуг

Повысить уровень удовлетворенности 
условиями оказания услуг: оптимизация 
графика работы школы-интерната

Повысить уровень удовлетворенности 
условиями оказания услуг в целом: 

организация внеурочной деятельности с 
учетом мнения участников образовательных 

отношений

11.11.2022г.

Директор МАОУ "Ш кола-интернат № 53"

31.12.2022

31.12.2022

31.12.2022

Короткова Светлана 
Федоровна заместитель 

директора по ВР

Титов Евгений 
Вячеславович директор

Короткова Светлана 
Федоровна заместитель 

директора по ВР

Открыта социальная 
страничка МАОУ "Школа- 
интернат №53", где 
размещается вея 
информация о проводимых 
мероприятиях школы

1Ш Р 5:/М .согт1/с1и Ы 98.5ЯПВ5Я

http://maosh-
53neo.ucoz.ru/obrazovanie/2022-
2023/q rezhime rabotv 2022- 
2023.pdf

https://cloud.mail.ru/oublic/KDHh/YN
SBvkuZU

По результатам анкетирования 
родителей (законных 
представителей) совместно с 
обучающимися был составлен 
Плана воспитательной работы на 
2022-2023 учебный год

16.08.2022

28.08.2022

25.05.2022

Е.В. Титов

http://maosh-
https://cloud.mail.ru/oublic/KDHh/YN

